
SPECIAL SOLUTION

عملياتإدارةنظام
ةاليوميالمصاعدصيانة

عتمادالا،الفنيين،الزياراتلإدارةمبدئيفنيتحليل
الأداءكفاءةلرفعالذكيةوالتقارير،الإلكتروني
.التشغيلي

(Special Solution)سولوشنسبشلمؤسسة:المطورةالجهة
2026مايو16:التقريرتاريخ
متطلباتالتحليلوفنيعرض:الوثيقةنوع



الرئيسيةوأهدافهالنظامفكرة

دقةيضمنمما،ةمؤتمترقميةتجربةإلىالتقليديةالورقيةالعملياتلتحويلتهدف،المصاعدصيانةلإدارةمتكاملةرقميةمنصة
.لحظياً العملمراحلكافةوتوثيقالإنجازوسرعةالبيانات

الشاملةالرقمنة
معوالمصاعدللعملاءمركزيتسجيل
.اريخيةالتالصيانةلسجلاتكاملةأرشفة

الإلكترونيالفحص
ذكية (Checklist)فحصقوائمتنفيذ
سلامةمعيارأيإغفالعدمتضمن

.تقني

الرقميالاعتماد
التحققرمزعبرالزيارةإتمامتوثيق

(OTP) اتالنزاعومنعالشفافيةلضمان.

ير يالتقار ةالفور
فوراحترافية PDFلتقاريرتلقائيإصدار

.الخدمةجودةلرفعالزيارةانتهاء



الحاليةوالمشكلاتالتحديات
.الفنيةالتقاريرإصداروتأخر،الفنيينمتابعةضعف،الزياراتإثباتصعوبة،الورقعلىالاعتمادمثلالحاليةالمشاكلاستعراض

الورقيالاعتماد
لتوثيقموحدنظامدونالواتسابأوالورقاستخدام

.الزيارات

الزيارةإثبات
فيوقعللمالفنيوصولتضمنموثوقةتحققآليةغياب

.المحددالوقت

ينالفنيمتابعة
.الفعليالإنجازحجملالمشرفمعرفةصعوبة

المصاعدحالة
عدمصلكلالتقنيةالحالةيوضحمركزيسجلوجودعدم

.فوريبشكل

رالتقاريتأخر
تسليمهاؤخرويطويل ًوقتا ًيستغرقيدويا ًالتقاريرإعداد

.للعملء

السجلاتفقدان
اريخلتالرجوعالصعبمنيجعلالأوراقضياعأوتلف

.الصيانة

العملاءنزاعات
ببيسالصيانةإتمامعلىالقاطعالرقميالدليلغياب

.قانونيةمشاكل

بهذاالاستمرارلشركتكميمكنهل
لالتحوعصرفيالتقليديالأسلوب

الرقمي؟



المقترحالرقميالحل
.الصيانةوتوثيقجودةلضمان OTPعبرواعتماد،ذكيجدولةنظام،للفنيينتطبيق،إداريةتحكملوحةتشملموحدةمنصة

(OTP Verification)العميلتأكيد(Mobile/PWA)الفنيواجهة(Web Dashboard)الإدارةتحكملوحة

والمصاعدالعملاءإدارة
يلتفاصكافةتشملمركزيةبياناتقاعدة

.الصيانةوسجلالمواقع

الزياراتجدولة
الموقعحسب (طارئة،دورية)للمهامتوزيع

.والأولوية

Checklist إلكترونية
للتخصيصقابلةرقميةفحصنماذج

.والملاحظاتبالصورمدعومة

OTPعبراعتماد
رمزعبرالفنيلزيارةفوريرقميتوثيق

.العميللهاتفيصلتحقق

تلقائية PDFتقارير
ارةالزيإغلاقفوراحترافيفنيتقريرإصدار

.للعميلوإرساله

Dashboard وتقارير
الإنجازلمتابعة (KPIs)شاملةأداءمؤشرات

.الأعطالوتحليل

قعاالموحفظ
سرعةلضمانالعملاءمواقعجميعًحفظ

.الاستجابة

ةذكيتنبيهات

.العقودوتجديد،التأخيردعنإشعارات



للنظامالمستخدمةالأطراف
.المنظومةداخلطرفكلوصلحياتمهامتوضيحمع،والعميل،الفني،الصيانةمشرف،النظاممدير :المستخدمينأدوارتحديد

(Admin)النظاممدير
المستخدمينصلاحياتإدارة
والقوالبالنظامإعداداتضبط

البياناتعلىالكاملةالرقابة

ةالصيانمشرف
الصيانةأوامروتوزيعجدولة
الفنيينأداءمتابعة
النهائيةالفنيةالتقاريرمراجعة

الفني
الفحصوتنفيذالمهامتلقي
والملاحظاتبالصورالحالةتوثيق
OTPعبرالعميلاعتمادطلب

العميل
الزيارةموعدإشعاراتاستقبال

للاعتماد OTPبرمزالفنيتزويد
التقريرمنرقميةنسخةتلقي



(Workflow)الرقميةالعملدورة
.النهائيالتقريروإصداروالاعتمادالفحصتنفيذحتىالصيانةأمروإنشاءالعميلتسجيلمنالخطواتتسلسليوضحمخطط

1

ةوالجدولالتسجيل
وجدولةالنظامفيوالمصعدالعميلبياناتإدخال

.(طارئةأودورية)الزيارة

2

الفنيإسناد
يقهلتطبالمهمةإشعاروإرسالالمناسبالفنيتحديد

.التفاصيلكافةمعالمحمول

3

يالإلكترونالفحص
 (Checklist)الرقميةالفحصقائمةوتعبئةالزيارةبدء

.التوثيقيةالصورورفع

4

OTPرمزطلب
مامإتاعتمادلطلبالعميللهاتفآليتحققرمزإرسال

.الصيانة

5

والاعتمادالتحقق
يارةالزلإغلاقالعميلمنالمستلمللرمزالفنيإدخال

.النظامفيرسمياً وتوثيقها

6

PDFالتقرير
ثوتحديللعميلوإرسالهالشركةبختم PDFتقريرتوليد

.الإداريةالتحكملوحة



والمصاعدالعملاءبياناتإدارة
.التاريخياراتالزيوسجلالضمانفتراتتتبعمع،للمصاعدالفنيةوالمواصفاتالعملاءتفاصيلتشملمركزيةبياناتقاعدة

ةالأساسيالعميلبيانات

العميلاسم

العقاريةالبرجشركة
الجوالرقم

05XXXXXXX

الموقع

الياسمينحي-الرياض
الاتصالجهة

خالدأحمد .م

دللمصعالفنيةالمواصفات

المصعدنوع

بانوراما-ركاب
التسلسليالرقم

SN-2026-ELV-09

المصنعةالشركة

Kone / Otis Model X
التركيبتاريخ

12 / 01 / 2024

ةوالصيانالضمانفتراتتتبع

الضمانبداية

2024-01-12
الضماننهاية

2026-01-12

المجانيةالصيانة

فعالسارية

الضمانحالة

أشهر 8متبقي

التاريخيالزياراتسجل

مكتملدوريةصيانة2026مايو 15

مكتملطارئبلاغ2026مايو 02

مكتملدوريةصيانة2026أبريل 14

ياراتإجمالي يارة 24 :الز ز

 g.maps.com/792634876رابط الموقع



الصيانةأوامروتصنيفإدارة
.يدويأوآليبشكلالفنيينعلىالمهاموتوزيعالأولوياتتحديدمع،تقنيوفحص،طارئة،دوريةإلىالأوامرتصنيف

ةدوريصيانة
كفاءةعلىللحفاظمسبقاً مجدولةزيارات

.الأعطالومنعالمصعد

ةطارئصيانة
حالاتأوالمفاجئةللأعطالسريعةاستجابة

.الاحتجاز

تقنيفحص
ائلووسالفنيةللحالةشاملةتقييميةزيارات

.السلامة

يارة متابعةز
عقطمنالتأكدأوسابقةإصلاحأعمالاستكمال

.الغيار

الأولويةمستويات

التشغيلعلىتؤثرحرجةأعطالعالية

ساعة 24خلالإصلاحتحتاجمتوسطة

يناتتحسأوروتينيةصيانةعادية

الصيانةأمربيانات

آليتسلسليتوليد:الأمررقم

ةحسبًمشرفًالصيان:التوزيع

مجدولووقتتاريخ:التوقيت



(Mobile/PWA)الفنيتطبيقواجهة
.المهاموإغلقتنفيذوأدوات،المصعدبيانات،الوصولخرائط،اليوممهامذلكفيبماالفنيتطبيقمميزاتاستعراض

اليوممهام
معالمجدولةبالزياراتمنظمةقائمة
.الأولوياتتوضيح

مواقع العملاء
حفظًمواقعًالعملاءًفيًالنظام

المصعدبيانات
خوتاريالفنيةللمواصفاتكاملوصول
.السابقالصيانة

Checklist رقمي
وثيقتمعبخطوةخطوةالفحصبنودتنفيذ

.الحالات

بالصورتوثيق
طعوالقللأعطالمباشرةصوررفعإمكانية

.المستبدلة

OTPاعتماد
لإغلاقالتحققرمزوإدخالطلبنظام

.رسمياً المهمة

2026Special Solution |اليوميةالمصاعدصيانةعملياتإدارةنظام



(Checklist)الإلكترونيةالفحصقائمة
.والملاحظاتربالصوالحالاتتوثيقإمكانيةمع،السلامةووسائل،الأبواب،المحرك،المصعدلكهرباءالشاملةالفنيالفحصبنود

والمحركالماكينةواللوحةالمصعدكهرباء

اتوالتشطيبالكابينةوالأقفالالأبواب

السلامةوسائلوالإنذارالحساسات

السابقبالسجلمقارنةليةتفصيفنيةملاحظاتندبلكلبالصورتوثيق

الفحصحالاتدليل

ةصيان/متابعةيحتاجسليم



OTPعبرالموثقالاعتمادنظام
.العميلرضاوتوثيقالنزاعاتومنعالزيارةإتماملضمانالرقميالتحققآلية

١
الاعتمادطلب
.التطبيقمن "اعتمادطلب"علىويضغطالصيانةينهيالفني

٢
الرقميالرمزإرسال
.WhatsAppأو SMSعبرللعميلويرسلهOTPرمزيولدالنظام

٣
الميدانيالتحقق
.فوراً النظامفيلإدخالهللفنيالرمزيسلمالعميل

٤
وتوثيقإغلاق
."ومعتمدةمكتملة"كـالزيارةويغلقالرمزمنيتحققالنظام

النزاعاتمنع
.سجلالمالعميللجوالفقطيصلالرمزالفني؛حضوربعدمللادعاءمجاللا

موثوقرقميتوثيق
.الموقعو،العميل،الفنيبينيربطاعتمادعمليةلكلدقيقزمنيسجل

العميلرضا
اموإتمجودةتأكيدفيالفعالةلمشاركتهبالاطمئنانالعميليشعر

.الخدمة



ير (PDF)التلقائيةالفنيةالتقار
.للعميللتقديمهاالرقمي،التنفيذوقت،الصور،الفحصنتائجتشملفوريةتقاريرإصدار

ةالهويبيانات
.تقنيةالالمصعدوتفاصيل،بياناتال،الشركةشعار

الفحصنتائج
والصورالملاحظاتمعكاملة Checklistبنود

.الميدانية

ذالتنفيسجل
.ارةالزيوموقع،الفنياسم،والانتهاءالبدءوقت

الرقميالاعتماد
.يةالصلاحوختم،الرقميالتوقيع،OTPرمزتوثيق

فوريتوليد
.ارةالزيإغلاقبمجردالتقريريصدر

ذكيةمشاركة
.WhatsAppعبرللعميلتلقائيإرسال

آمنةأرشفة
فيًالنظام.المصعدسجلفيدائمةنسخةحفظ

ير لالعميثقةتعززاحترافيةتقار



(KPIs)الأداءومؤشراتالتحكملوحة

اليومالعملحالةملخص

الزياراتإجمالي
45

مكتملةزيارات
38

متأخرةزيارات
04

العاملةالقوىأداء

ةالإجماليالإنجازنسبة
88.5%

ةالصيانوقتمتوسط
دقيقة 42

(أعطال 5أكثر)المتكررةالأعطالإحصائيات

(المكتملةالزياراتعدد)المتميزينالفنيينأداء



الصيانةأمرحالاتتتبع

."مؤجل"أو "ومعتمدمكتمل"إلىوصولاً  "التنفيذقيد"و "جديد"منالطلبلحالةالمختلفةالمراحلاستعراض

جديد
إداري

مجدول
إداري

لفنيمسند
إداري

الطريقفي
ميداني

يذالتنفقيد
ميداني

OTPبانتظار
اعتماد

ومعتمدمكتمل
نهائي

مؤجل
ءاستثنا

ملغي
ءاستثنا

متابعةيحتاج
مراجعة

يةاستثنائحالاتالإنجازمرحلةذالتنفيمرحلةالتخطيطمرحلة



ةوالتحليليالإداريةالتقاريرمنظومة

.الاستراتيجيالقراراتخاذلدعمالمعتمدةوالزيارات،المصاعدحالة،الفنيينأداء،الشهريةالزياراتعنشاملةتقاريرتوفير

ةالميدانيالعملياتتقارير
والشهريةاليوميةالزياراتتقرير
OTPبـالمعتمدةالزياراتتقرير
المتأخرةالصيانةأوامرتتبع

والأصولالأداءتقارير
(الإنجازنسبة)الفنيينأداءتحليل
والعملاءالمصاعدحالةسجل

المتكررةالأعطالإحصائيات

ةالتحليليالتقارير
بالمستهدفالفعليالأداءمقارنة
الأولويةحسبالمهامتوزيع
الاستراتيجيينللعملاءالنشاطتقارير

(عامةنظرة)الشهريةالزياراتحالةتحليل



.شكرا لاختياركم مؤسسة سبشل سولوشن لنكون شريككم في النجاح

الصيانةسوقفيالريادةوتحقيقالجودةلرفعاستراتيجيةضرورةبلخيارا  ليسالرقميالتحول

Web: Specialsolution.sa

Email: info@ss.sa

Mob: 0555 600 112
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